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「共有メール」でできること

特定のメールアカウントを複数人で共有して送受信が可能。
1つのメール管理画面で利用。

abcde@××.co.jp

共有メール管理画面

abcde@××.co.jp

送信 受信
info@××.co.jp

会社・部門で共有

利用者のメール

1.長期休暇のメンバーのメールアカウントを
他のメンバーが共有し送受信できる。

2.Infoなど会社や部門で共有している
メールアカウントを共有し送受信できる。
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「共有メール」でできること【応用】

問い合わせ管理DBとも紐づけて管理することができる。

問い合わせ管理DB

※WaWaD-Beのご契約が必要です。

共有メール管理画面

abcde@××.co.jp

送信 受信

問い合わせ管理DB

■問い合わせ内容

■回答内容

■ユーザー名 ■受付日時

＋

問い合わせ管理DB

メール送受信履歴

「問い合わせ番号」で紐づくため
一度紐づけをすると問い合わせ番号が
同じメールは、同じ問い合わせ管理DBに
自動で紐づけられます。

問い合わせ番号
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「共有メール」の設定方法

画面右上の白い「三」ボタンから
管理者設定 → 管理者個人設定変更 → 該当のメンバー選択
個人グループウェア設定→ 共有メール共有設定

【管理者設定】共有するメールを設定しているメンバーを選択して設定
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「共有メール」の設定方法

許可する場合のみ
「許可する」を選択。

許可するメンバーを選択。

【管理者設定】共有するメールを設定しているメンバーの個人設定から設定
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「共有メール」でできること【応用】DBとの紐づけ方法

問い合わせ管理DBと共有メールの紐づけ方法

※WaWaD-Beのご契約が必要です。

＋

WaWaOfficeサポートデスクに変更を依頼してください。

「共有メール連携」を「利用する」に変更

以下の事前準備が必要です。
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「共有メール」の設定方法

画面右上の白い「三」ボタンから
管理者設定 → 管理者個人設定変更 → 該当のメンバー選択
個人グループウェア設定→ 共有メール共有設定

【管理者設定】共有するメールを設定しているメンバーを選択して設定
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「共有メール」でできること【応用】DBとの紐づけ方法

【管理者設定】共有するメールを設定しているメンバーの個人設定から設定

許可する場合のみ
「許可する」を選択。

許可するメンバーを選択。
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「共有メール」でできること【応用】DBとの紐づけ方法

【管理者設定】データベース側の設定について

画面右上の白い「三」ボタンから
管理者設定 → 管理者データベース設定 → データベース書式設定

対象のデータベースを選択してください。
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「共有メール」でできること【応用】DBとの紐づけ方法

【管理者設定】データベース側の設定について

WaWaOfficeサポートデスクにて「共有メール連携」を
「利用する」に変更した場合に表示されます。
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「共有メール」でできること【応用】DBとの紐づけ方法

【管理者設定】データベース側の設定について

1

2

3

1.キーにする項目を設定（自動連番など）
2.対応者は、「利用者」タイプを必ず選択
3.受付日時は、「日時」タイプを必ず選択
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「共有メール」でできること【応用】DBとの紐づけ方法

【管理者設定】データベース側の設定について

1

2

3

1.共有したいメールアカウントを設定しているメンバーを選択

2.$NUMBER$をテキスト内に
挿入すると同じ番号のメールを
1つのデータベースに紐づけ
されます。

3.連携対象項目は、
「受信日時」 → 日時タイプ
「対応者」 → 利用者タイプ
のみ選択できます。
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「共有メール」でできること【応用】DBとの紐づけ例

共有メール利用例動画へ

ボタンをクリックするとYouTubeサイトが立ち上がり
共有メール利用例の動画が表示されます。

https://youtu.be/GXetZUAscRQ

