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	「@pocket」サービス契約規定
	第１章 総 則
	第１条 株式会社アイアットOEC（以下「弊社」という）は、以下の条項によりクラウドサービス@pocket契約規定（以下「本規定」という）を定め、契約者に対してクラウドサービス@pocketサービス（@pocket内のストアで提供するサービス（以下「ストアサービス」という）および、サービスの無償試用を含むサービス（以下「本サービス」という））を提供する。
	第２条 本規定において使用する用語は以下のことを意味する。
	第３条 本規定は契約者と弊社との間の本サービスに関する一切の関係に適用するものとする。
	第４条 弊社は、契約者に対し事前に通知して、本規定の内容を変更することができる。
	２． 前項の通知は、第２6条に指定する方法に従い、その変更が著しいものであるときは６か月前まで、それ以外のときは１か月前までに行うものとする。


	第２章 本サービスの内容及び料金
	第５条 弊社は、弊社の責任と負担により本サービス及び本システムを維持・運用するものとし、契約者に対し、本サービスの利用期間中、本条第２項乃至第４項の条件の範囲で本システムを本規定に記載の目的及び方法で使用する使用権を与える。
	２． 契約者は、本サービスの利用に際し、第２2条（禁止事項）を遵守するものとする。
	３． 弊社は、弊社の責任により運用業務の一部又は全部を第三者に委託することができるものとする。この場合、弊社は、当該委託先に対し、第17条（秘密保持）のほか当該委託業務遂行について利用契約等所定の弊社の義務と同等の義務を負わせるものとする。

	第６条 以下の各号に該当する事項は本サービスの対象外であって、契約者の判断と責任で処理するものとし、弊社はいかなる責任も負わないものとする。
	２． 前項に定める本サービスの対象外の事項について、契約者が弊社にサービスの提供を求める場合、その提供条件について両者で別途協議し、両者の書面による合意をもって実施する。
	３． 本サービスの対象外の事項に起因して又は契約者の希望により、弊社が以下の各号に定める行為を実施する必要がある場合、これに要する費用は契約者の負担とする。

	第７条 本サービス利用および契約数の変更の申し込みをするときは、弊社指定の方法により、弊社又は提携販売店に申込みを行うものとする。
	２． 前項の申し込みがなされて、弊社が承諾することにより、本契約が成立することとする。ただし、次に掲げる事項に該当する場合には申し込みを承諾しないときがある。

	第８条 本サービスの利用料金（以下「利用料金」という）は、HP等の価格表にて定めるものとし、弊社は契約者に対し変更日の1ヶ月以上前に第26条に指定する方法で通知することにより、利用料金の変更ができるものとする。利用料金変更後、本サービスを利用した場合、利用料金の変更に同意したものとみなします。
	２． 弊社又は提携販売店と契約者の合意により、適用条件を満たしたときは、契約時に特別価格が適用される場合があります。この場合、適用期間が経過したことなどにより、適用条件を満たさなくなった時点で、通常の利用料金となります。

	第９条 本サービスの最低利用期間は、月契約の場合、本サービスの申し込み日の翌月から1か月間とする。本サービスの申し込み日が1日の場合は申し込み日の月から1ヶ月間とする。年契約の場合、本サービスの申し込み日の翌月から1年間とする。本サービスの申し込み日が1日の場合は申し込み日の月から1年間とする。
	２． 前項の最低利用期間内に契約者の事情により契約が解除された場合、契約者は最低利用期間の利用料金を、弊社が定める期日までに支払うこととする。
	３． 契約者は、本サービスの最低利用期間がスタートして10 日以内に、弊社に対して、解約の意思を書面にて通知することにより、クーリングオフを行使できる。この場合、契約者は、利用料金を支払うことを要しないものとする。
	４． 第1項に定める最低利用期間経過後、本契約は自動的に更新されるものとし、契約者が更新を望まない場合は第23条の定めに従い、本契約を解約することができる。
	５． ダイワボウ情報システム株式会社が運営する「iDATEN(韋駄天)」からご契約される場合、第1項に定める最低利用期間経過後、本契約は自動解約となります。契約者が更新を望む場合は、第1項に定める最低利用期間経過前に、第7条の定めに従い、本契約へのお申し込みが必要となります。

	第１０条 契約者は、弊社又は提携販売店の指定する方法により請求額を支払うものとする。なお、支払いに係る手数料は全て契約者の負担とする。
	２． 支払期日が経過しても請求額の支払がない場合、契約者は、支払期日の翌日から完済まで年６％の割合による支払遅延利息を支払うものとする。

	第１１条 弊社は、利用者に対し事前に通知して、本サービスの内容、本システムの仕様等を変更することができる。
	２． 前項の通知は、第２6条に指定する方法に従い、その変更が著しいものであるときは６か月前まで、それ以外のときは１か月前までに行うものとする。ただし、利用者に影響を及ぼさない軽微なシステム仕様変更はこの限りではない。


	第３章 弊社の責任
	第１２条 弊社は、本システムの不全により契約者に利用不能が生じた場合、次項に定めるところにより、料金の返金又は契約期間の延長を行う。ただし、次の各号に定めるいずれかの事由による不全の場合を除く。
	２． 弊社は、当月において契約者が本サービスを利用できなかった時間を当月の総時間で除して得た率（以下、「不稼働率」という。）について、下表に掲げる区分に従い、その契約者が当月分の月額利用料金として弊社又は提携販売店に支払った金額に下表の補償率を乗じて得た金額を契約者に対し直接又は提携販売店を通じて、次月請求額から当該金額を控除する方法により返金又は返金額に相当する契約期間の延長を行う。
	３． 本条第１項に定める返金又は契約期間の延長は、本システム不全により、本サービス利用不能の事実を弊社又は提携販売店に通知した契約者についてこれを行う。
	４． 利用不能の期間は、契約者又は提携販売店からの通知が弊社に到達し、弊社が利用不能の事実を確認した時からこれを起算するものとする。

	第１３条 弊社は毎日夜間に本サイトデータのバックアップを行う。バックアップデータの保存は3世代とする。

	第４章 契約者の責任
	第１４条 契約者は、本サイトの維持・運用に必要となる管理者用ＩＤ及び初期パスワード等を弊社から与えられるものとする。契約者は、これを契約者の責任で管理するものとする。
	２． 前項の管理者用ＩＤ及びパスワード等の漏洩、使用上の誤り又は第三者による不正使用等より契約者に損害が生じても、弊社は一切責任を負わない。
	３． 第1項の管理者用ＩＤ及びパスワード等の漏洩、使用上の誤り又は第三者による不正使用等より弊社に損害が生じた場合、弊社に故意又は重過失があるときを除き、契約者はこれによって生じた一切の損害を弊社に賠償する責を負うものとする。

	第１５条 本サービスを利用して契約者又は利用者が掲載する情報については、契約者の責任で提供されるものであり、弊社はその内容等についていかなる保証も行わず、また、それに起因する損害についてもいかなる責任も負わないものとする。

	第５章 その他
	第１６条 契約者は、本サービスの利用に関して、管理者を選定するものとする。
	２． 前項に定める管理者は、以下の各号に定める事項を行うものとする。

	第１７条 契約者、弊社及び提携販売店は、本サービスの利用により知り得た相手方の販売上、技術上又はその他の業務上の秘密を本サービス利用のためにのみ使用するものとし、相手方の承諾なしに第三者に公表し又は漏洩しないものとする。ただし、法令により情報の開示を求められた場合は、相手方に書面による通知のうえ、開示することができるものとする。ただし、以下各号の情報は本条の秘密に該当しないものとする。
	２． 契約者は、管理者及び利用者に対し、その在職中及び退職後においても、前項の秘密を保持させる義務を負う。
	３． 本条の規定は、本契約の終了後も３年間効力を有するものとする。

	第１８条 弊社は、契約者の登録情報及び利用者が本サービスを利用する過程において弊社が知り得た利用者の個人情報(ログデータ等)を本サービス及びこれに関連する事業を運営する目的のために使用することができるものとする。
	２． 前項の規定に拘わらず、弊社は、利用者の個人情報を、弊社の「個人情報保護方針」（https://www.iii-oec.co.jp/company/torikumi.html）に準じて、適切に取り扱うものとし、以下の各号に定める目的に利用することができるものとする。
	３． 弊社は、前項の利用目的以外の目的で利用者の個人情報を利用する場合には、事前に契約者に対して書面により通知を行った上で、かかる利用に先立ち利用者の同意を得るものとする。
	４． 弊社は、契約者及び利用者に対して利用者の個人情報の提供先とその利用目的を通知し、利用者の承諾を得ることを行わない限り、第三者に利用者の個人情報を開示、提供しないものとする。
	５． 利用者は、本条第３項又は前項に定める方法を通じて弊社が利用者の個人情報を利用することに承諾した場合でも、弊社に対し自己の個人情報の利用停止を求めることにより、利用停止要求を弊社が確認した時点以降に於ける自己の個人情報の利用を停止することが出来るものとする。
	６． 弊社は、本条第４項の規定にかかわらず、本サービスの営業譲渡等、事業の承継に伴って管理者及び利用者の個人情 報が提供される場合に、当該個人情報を当該承継先に開示、提供ができるものとする。
	７． 弊社は、本サービスを提供するためにCookie を使用し、Cookieとログイン名との組み合わせにより特定された利用者による本サービスの利用状況を個人情報として取り扱うものとする。
	８． 利用者及び契約者は、弊社に登録した利用者の個人情報を照会又は変更することを希望する場合には、法令及び別途弊社が定める規則に従ってかかる照会又は変更を請求することができるものとする。
	９． 契約者は、弊社又は弊社が指定した者が契約審査、保証審査及び会員の資格審査を行うに際して、弊社又は弊社が指定した者が加盟する信用情報機関及び当該信用情報機関と提携する信用情報機関に、契約者及び利用者の信用情報が登録されている場合には、弊社又は弊社が指定した者がこれを利用することに同意するものとする。
	１０． 契約者は、本規定により発生した客観的な取引事実に基づく信用情報及び契約申込の事実を、弊社又は弊社が指定した者が加盟する信用情報機関に７年を超えない期間登録され、当該信用情報期間の加盟会員、当該信用情報機関と提携する信用情報機関の加盟会員が、自己の、取引上の判断のために利用することに同意するものとする。
	１１． 弊社の責により契約者の個人情報が漏洩し、契約者又は利用者が損害をこうむった場合、弊社はその損害を賠償する。ただし、弊社が負担する賠償金の累積額は、第２5条５項に準ずるものとする。

	第１９条 本システム及び本サービスにかかる著作物の権利は、弊社又はその他の正当な権利者に帰属する。
	２． 契約者は、本システム及び本サービスを以下の各号のとおり取り扱うものとする。

	第２０条 弊社は、契約者（第８号については管理者及び利用者を含む。）が以下の各号のいずれかに該当する場合、何らの催告なしに、本サービスの全部又は一部の提供を一時停止し、また、本契約期間内にもかかわらず直ちに本契約を解除することができる。
	２． 弊社は、以下の各号のいずれかの事由が生じた場合、本サービスの全部又は一部の提供を一時停止することができ、契約者に対しその旨を第５章第２6条に指定する方法に従い１か月以上前に通知する。ただし、夜間AM0:00~AM1:00の間で、サーバメンテナンス等の作業を実施する場合や緊急の場合はこの限りではない。
	３． 天災地変その他の不可抗力により、本システムの全部若しくは一部が滅失し又は破損し、本システムの使用が不可能となり、かつ、修復の見込みがない場合、弊社はその旨を契約者に通知して本契約を契約期間内にもかかわらず直ちに解除することができる。
	４． 本条により本サービスが一時停止し、又は本契約が解除された場合でも、本規定に特別の規定がある場合を除き、弊社は、契約者その他いかなる者に対しても、いかなる責任も負担しないものとする。なお、契約者は本条前項により本契約が解除された場合には、第９条に定める本サービス利用期間の残存期間分の利用料金を弊社に支払う義務を負わないものとする。
	５． 本契約が契約者の責に帰すべき事由により解除される場合、契約者は、第９条に定める本サービス利用期間の利用料金を、弊社が定める期日までに支払うこととする。
	６． 本契約が弊社の責に帰すべき事由により解除される場合、契約者は、第９条に定める本サービス利用期間の利用料金を弊社に支払う義務を負わないものとする。

	第２１条 弊社は、契約者に対し事前に通知して、本サービスの停止又は終了をすることができる。
	２． 前項の通知は、第２6条に指定する方法に従い、その変更が著しいものであるときは６か月前まで、それ以外のときは１か月前までに行うものとする。
	３． 本条の通知の際には、本サービスに代わる新たなサービスへの斡旋を、可能な限り行うものとする。

	第２２条 契約者、管理者及び利用者は、本サービスの利用にあたって以下の行為を行ってはならない。
	２． 弊社は、前項の定めに違反するおそれのある場合、その他弊社の業務上必要があるときは、契約者の利用情報を閲覧することができるものとする。
	３． 弊社は、契約者が第１項の定めに違反したと判断した場合、契約者に対してその是正を求めることができ、契約者が是正しない場合、弊社は、契約者に対し直ちに本サービスの利用を停止することができる。ただし弊社は、当該月の月額利用料金を請求することができる。

	第２３条 契約者は、弊社に対し30日以上前に弊社指定の書面で通知し本契約を解約できるものとする。
	２． 本条第1項により本契約が解除される場合、弊社が契約者へ通知するサービス解約案内に記載された日を解約日とする。
	３． 前２項にかかわらず、弊社が第20条第１項第２号、第５号、第８号又は第９号のいずれかに該当する場合、契約者は直ちに本契約を解除することができるものとする。

	第２４条 本契約が期間満了、解約又は解除により終了した場合、契約者は、本システムを一切使用できないものとし、弊社から提供された一切の物品（本サービスの基本仕様書等を含む）を直ちに弊社に返還するか又は弊社の指示に従って廃棄する。
	２． 本契約が終了した場合、第２3条第２項に定める解約日を経過してなお本サービスに登録されているデータ等は全て弊社の責任において削除できるものとする。

	第２５条 契約者が、本規定の違反により弊社又は提携販売店に損害を与えた場合、契約者は、当該違反行為と相当因果関係のある損害を賠償する責めを負うものとする。
	２． 契約者、管理者若しくは利用者が本サービスの利用により第三者に対し損害を与えた場合又は第三者からクレーム等の請求がなされた場合、契約者は、弊社の責に帰すべき事由による場合を除き、自己の責任でこれを解決し、弊社にいかなる責任も負担させないものとする。
	３． 弊社は、本規定に特別の規定がある場合及び弊社に故意又は重過失がある場合を除き、本サービスの利用により生じる結果について、契約者その他いかなる者に対しても、本システムの不具合・故障、第三者による本システムへの侵入、商取引上の紛争、その他の原因を問わず、責任を負担しないものとする。
	４． 弊社は、利用者保有データが消失（利用者本人による削除は除く）し又は第三者により改ざんされた場合は、技術的に可能な範囲で利用者保有データの復旧に努めるものとし、その復旧への努力をもって消失又は改ざんに伴う損害賠償の請求を免れるものとする。
	５． 弊社が契約者に対し損害賠償責任を負う場合、直接かつ現実に生じた損害を賠償するものとする。ただし、その金額は契約者が弊社に支払った本サービスの利用料金の直近１年分の合計額（１年に満たない場合は弊社に支払った利用料金の総額）を上限とする。

	第２６条 本規定に基づく契約者、弊社間の通知は、以下各号の方法で行うことができる。
	第２７条 契約者及び弊社は、相手方の書面による事前承諾を得ることなく、契約上の権利の全部若しくは一部又は義務の全部若しくは一部を第三者に貸与し、譲渡し又は担保提供及び独占することはできないものとする。
	第２８条 本規定の条項又は規定に定めのない事項について紛議等が生じた場合、双方誠意をもって協議し、できる限り円満に解決するものとする。
	２． 本契約に関する準拠法は、日本国法とする。
	３． 本契約に関する紛争は岡山地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所としてこれを解決する。

	第２９条 弊社サービスに関する全般的なお問合せ受付窓口を以下のとおりとする。


