
■障害等の状況 

一部のWaWaOffice ユーザー様の環境にて、アクセスが遅くなる状況が発生いたしましたが、 

現在は、通常速度でのアクセスができる状況になっております。 

 

■障害等の発生期間 

2020 年 2月 3日（月）9:22~10:06 

 

■障害等の範囲 

一部のユーザー様環境において、アクセスが遅くなる状況が発生 

 

■障害等の原因と対策 

一部のユーザー様から高負荷がかかる処理があったため。 

 

 

今後も安定したサービス提供ができるよう、努めてまいります。 

ご迷惑をおかけし大変申し訳ございませんでした。 


